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Fundatia Comunitara Timisoara a lansat in 2 august 2021 un sondaj adresat timisorenilor pentru a identifica care este perceptia
acestora cu privire la nevoile orasului si modul in care aceste nevoi sunt rezolvate de catre administratia locala.

Lista cu cele 10 proiecte propuse este rezultatul unor documentari, consultari si dezbateri cu grupuri civice, experti, specialisti din
Primaria Timisoara si din societate.

Sondajul a fost deschis pana in 13 septembrie 2021.

Acest sondaj a fost un exercitiu pentru cetateni pentru a vedea ca pot genera si ei schimbare, prin implicare direct, dar poate fi si
un exercitiu pentru administratiile locale de a cere ajutorul comunitatii, de a sprijini implicarea civica, de a fi deschisi la idei noi si
de a analiza care sunt prioritatile exprimate de cetatenii orasului.

Sondajul a fost disponibil online si distribuit atat in mass media, cat si pe retelele de socializare.

Sondajul face parte din proiectul Activism civic in practica — sprijin pentru cetatenii activi in sustinerea unor servicii publice
eficiente si transparente la nivel local, derulat de Centrul Roman de Politici Europene in parteneriat cu Fundatia Comunitara Buzau,
Fundatia Comunitara Valcea, Fundatia Comunitara Banatul Montan si Fundatia Comunitara Timisoara cu sprijinul financiar Active
Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda, Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021.
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Sondajul s-a adresat celor care locuiesc si/sau lucreaza in Timisoara sau imprejurmi.

Tn total, au raspuns intrebarilor 2151 de persoane care locuiesc sau lucreazd in orasul Timisoara. Opinia si
perceptia lor este foarte importanta avand in vedere ca cei care au raspuns reprezinta populatia activa a orasului
Timisoara, cei interesati de orasul in care locuiesc, de schimbarile de care este nevoie pentru ca Timisoara sa fie un
oras mai curat, mai prietenos cu mediul inconjurator si mai confortabil pentru cetatenii sai.

Majoritatea celor care au raspuns sunt persoane intre 24 si 44 de ani (62%), 85% dintre respondenti au nivel de
educatie ridicat si 70% lucreaza in sistemul privat, sunt freelanceri sau au propria afacere. O conditie pe care
trebuia sa o indeplineasca persoanele care au raspuns intrebarilor a fost ca acestia fie sa locuiasca in Timisoara, fie sa
munceasca in Timisoara.

Rezultatele acestui sondaj nu sunt reprezentative la nivelul populatiei Timisoarei si nu reflecta opinia tuturor cetatenilor orasului, ci
numai a celor care au rdspuns acestui demers.
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Cetatenii au putut evalua dintr-o lista de 10 prioritati, cele pe care le considera cele mai importante (nota de la 11a5),
dar si am dorit sa evaluam si perceptia lor legat de abordarea administratiei locale a acestor probleme.

Intrebarile au fost:
1. Va rugdm sa acordati o notd de la 1 la 5 urmatoarelor prioritdti pentru comunitatea dumneavoastra (unde 1
inseamnd deloc important, iar 5 inseamnd importantd maximd). (A)

2. Cat de multumit(a) sunteti de felul in care trateazd Primdria Timisoara aceastd tema? (unde 1 inseamnda deloc
multumit, iar 5 inseamna foarte multumit). (B)
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Toate cele 10 prioritati listate in acest sondaj-vot sunt importante pentru cei care au raspuns intrebarilor.
Totusi, cea mai mare importanta o au Sanatatea si Salubritatea stradala care au o medie de 4.75 dintr-un maximum
de 5. Urmatoarele prioritati sunt Accesul pentru pietoni (4.52), urmata de Transportul public (4.5) si Educatia (4.46).

Prioritatile legate de Sanatate au fost influentate, cel mai probabil, si din cauza situatiei actuale legate de criza
sanitara.

Prioritatile care au luat un punctaj mai mic, dar care raman si ele importante pentru respondenti - au un punctaj
apropiat de 4 -, sunt: Cultura, Cantinele sociale si Serviciile la domiciliu pentru batrani, o posibila explicatie fiind si ca
cei care au rdspuns — persoane tinere — nu au un interes foarte mare legat de serviciile sociale.
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1. Salubritatea stradala

2. Sanatatea

@ 3. Acces pentru pietoni

4. Transport public

(ME) 5. Educatie

A. Top 10 prioritati

4. Salubritatea stradala: Timisoara trebuie sa fie un oras curat, cu strazi si parcuri curate.
94’2% Este nevoie sd avem cosuri de gunoi accessible, care sa fie ridicate regulat, dar si o
curatenie stradala periodica.

9. Sanatate: Timisoara se mandreste cu centre performante in sdanatate, cu medici exceptionali, insa

90’1% de multe ori, conditiile din spitale lasa de dorit. Avem nevoie de o imbunatatire a conditiilor din

86%

82,5%

78,3%

spitalele orasului, de saloane curate, cabinete si sali de operatie moderne.

2. Acces pentru pietoni: Infrastructura trebuie adaptata ca toatd lumea sa poata circula in deplina
siguranta: pietoni, persoane cu dizabilitati, mame cu copii, batrani. Avem nevoie ca trotuarele sa fie
reparate, masinile sa nu mai parcheze pe trotuare si sa fie create treceri la nivel.

3. Transport public: Mijloacele de transport sa fie ecologice, confortabile si cat mai cat mai eficiente
pentru calatori: sa vina la timp, sa respecte orarul, sa existe legaturi intre ele si sa fie dezvoltate noi
rute, care sa asigure accesul calatorilor in toate zonele orasului, inclusiv in cartierele noi.

5. Educatie: Copiii au nevoie de o educatie corecta si acest lucru trebuie sa il facem in locurile potrivite.
Toti copiii trebuie sa Tnvete in spatii mai putin aglomerate, ca dascalii sa se poatd ocupa de ei asa cum se
cuvine. Timisoara are nevoie de cladiri noi, dar si spatii alternative pentru scoli, crese si gradinite ca sa
dam un start bun in viata celor mai tineri cetateni ai orasului.

Respondentii care au considerate prioritatea ca importanta si foarte importanta.
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1. Transport: Timisoara are nevoie de trasee sigure de biciclete, dintr-un capat in

altul al orasului, dar si in toata zona metropolitana si in cartierele care sunt mai
departe de centru.

o 6. Cultura: Timisoara este capitald europeana a culturii, in 2023. Avem nevoie sd dezvoltam
7. Culturs 63,3%

6. Transport/biciclete 71,6%

cat mai multe spatii culturale, sa oferim posibilitatea artistilor sa se exprime, dar si publicului,
sa fie in contact cu arta, in cele mai variate forme.

8. S 0. .an c | 56.5% 8. Servicii la domiciliu pentru batrani: Un oras modern are grija de toti locuitorii sai, iar
. O€rvicil sociaie 270 Timisoara trebuie sa dezvolte servicii la domiciliu pentru batrani si persoane cu
dizabilitati.
. . o 10. Locuinte sociale: Familii cu copii, persoane vulnerabile, aflate in situatii disperate, trebuie sa
9. Locuinte sociale 45,2%

aiba acces la locuinte sociale. E nevoie in primul rand de transparentizarea modului de a accede la
o locuinta sociala, oferirea de detalii despre locuintele disponibile.

§)

z . . o 7. Cantine sociale: Este nevoie de amenajarea unor noi cantine sociale, in mai multe puncte din oras,
10. Cantine SOCIaIe 45;16 care sa poata asigura hrana pentru un numar mai mare de cazuri sociale (inclusiv pentru batranii

nedeplasabili). Costurile ar putea fi reduse si prin colaborarea cu diferite companii si organizatii.

Respondentii care au considerate prioritatea ca importanta si foarte importanta.
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Respondentii sunt in general nemultumiti de felul in care trateaza primaria aceste 10 prioritati, mediile tuturor
temele supuse la vot fiind sub 3 dintr-un punctaj de maximum 5.

Cei care au raspuns sunt nemultumiti de modul in care exista si se face accesul pentru pietoni, modul de gestionare a
salubritatii stradale, dar si de conditiile din spitale.

Cauze posibile pentru aceste nemultumiri:

- Fie administratia locala nu a reusit sa faca fata problemelor aparute

- Fie administratia locala nu a inclus in lista de prioritati investitii legate de aceste probleme

- Fie a reusit sa faca fata sau a inclus pe lista de investitii, insa nu a reusit sa comunice corect publicului astfel incat

perceptia ramane negativa.
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1. Acces pentru pietoni

2. Salubritatea stradala

|
@ 3. Sanatatea

4. Transport/biciclete

5. Transport public
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Tn slideurile urm&toare se pot compara cele 10 prioritati, in ceea ce priveste urgenta cu care trebuie tratate de citre
autoritati.

Astfel, Sanatatea, Salubritatea stradala, Transportul public si Accesul pentru pietoni au o importanta mare, dar
satisfactia fata de felul in care trateaza primaria temele este mica. Cele patru prioritati trebuie urgentate. De
asemenea, Educatia are o importanta mare, iar satisfactia se apropie de limita de jos.

Prioritatile care au o importanta mai mica, dar si o satisfactie mica in ceea ce priveste felul in care actioneaza
primaria sunt Cantinele Sociale si Serviciile la domiciliu pentru batrani. Aceasta nu inseamna ca nu trebuie urgentate
rezolvarea lor, ci ca structura celor care au raspuns acestui sondaj-vot — tineri — a facut ca aceste teme sa nu apara in
prioritatile urgente.
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Exista diferente intre femei si barbati in ceea ce priveste importanta si satisfactia legata de cele 10 prioritati.

Pentru femei sunt mai importante decat pentru barbati prioritatile care vizeaza teme sociale precum Cantinele
sociale, Servicii la domiciliu pentru batrani, Locuintele sociale, dar si accesul pentru pietoni, transportul public,

salubritatea stradala si cultura.
Barbatii au o satisfactie mai mare decat femeile in ceea ce priveste felul in care primaria trateaza temele sociale,

cel mai probabil deoarece importanta lor este mai mica decat in randul femeilor.

Totusi, la nivel general, media satisfactiei fata de primarie nu trece de nota 2.3 din maximum de 5.

Proiect derulat de

e E:""’a“,: . Fundatia '!
4 CRPE munitara Comunitara
s Buzdu Timisoara
—_— VALGEA

Banatul Montan




A Satisfactie vs. Importanta

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

45 452 45
15

3.5

2.5
—31 37 W —— PPV 23

2 229 ' media 2.33
1.5

3.62

0.5

1. Transport 2.Acces  3.Transport 4. Educatie 5. 6. Cultura 7. Cantine 8. Serviciila 9. Sanatate 10. Locuinte
pentru public Salubritatea sociale domiciliu sociale
pietoni stradala pentru

batrani

—satisfactie =—=importanta

Proiect derulat de

SerouTc FuRoreNe Fundatia Fundatia 1 Fundati itard
4 Comunitara ancats undatia Comunitard
CRPE Bz Comuniars 7 4 Banatul Montan

DEATNGELROPEPROVDINGEXPERTISE e e e G



Satisfactie vs. Importanta, total

lceland th-l_‘

Liechtenstein Active s
Norway citizens fund A
4
NU SUNT PRIORITARE MENTINERE
Satisfactie mare, importanta mica, Satisfactie mare, importanta
nu sunt foarte prioritare mare, trebuie mentinute
Q|3
S 6. Cultura
S .
-§ 7. Cantine socialé® 4. Ed:catle
(%2 [ ]
g ° v o': °
Satisf ":{IBUNA,T{\TIRI tants 10. Locuinte sociale 3. Transport'public PRIORITARE
a. lf actie mtlfa:, l:‘POvrt?tl‘.l.? o Servicii Ia domicil 9. Sinitate Satisfactie mica,
mica, necesita imbunatatiri, - S€rvicitia N Otnlfil u 1. Transport 5. Jalubritatea stradala importanta mare,
dar nu sunt urgente pentru batrani ’ rezolvarea lor
. . trebuie urgentata
2. Acces pentru pietoni g
1
1 2 3 4 5
Importanta
Proiect derulat de
G F"'::::ﬂa'a Fundatia 1 Fundatia Comunitard
b N Comunitar 4 “ Banatul Montan

-

A% CRPE - Aol . 4



lceland I:Pd-L‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Alte prioritati
Lipsa unor spatii verzi/parcuri/parcuri de
agreement; spatii verzi neingrijite
Lipsa parcarilor
Lipsa/infrastructura sportive, infrastructura
insuficienta
Siguranta cetatenilor

Calitatea drumurilor, drumuri
neamenajate/gropi
Reducerea poluarii

Patrimoniu: pastrarea cladirilor de
patrimoniu
Caini comunitari

Asistenta sociala

lluminat stradal insuficient/lipsa
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Cetatenii care au raspuns intrebarilor, au avut la
dispozitie o intrebare deschisa si au mai identificat si
alte teme importante pentru comunitate, care nu au
fost enumerate in cele 10 prioritati.

Cele mai des mentionate sunt nevoia de noi locuri de
parcare, noi spatii verzi si parcuri, dar si de gasirea
unor solutii pentru ca locuitorii orasului Timisoara sa
aiba posibilitatea de a face activitati sportive.

Toate aceste prioritati trebuie sa fie in luate in calcul
de administratia locala ca feedback din partea
cetatenilor.
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» Comunitatea locala din Timisoara a fost extrem de receptiva si a primit cu mare interes acest sondaj. Numarul mare de respondenti
arata ca exista un interes mare de a evalua problemele cu care se confrunta comunitatea locala, dar si de a le semnala si de a le
comunica mai departe.

» Acest sondaj este un instrument extrem de util de a vedea care este perceptia comunitatii locale asupra problemelor cu care se
confrunta si poate fi un instrument foarte usor de folosit si de adminitratia locala.

» Provocarea va fi de a implica pe viitor comunitatea locala si de a o active pentru a lua masuri concrete si de a se implica direct n
rezolvarea acestor probleme, prin actiune direct sau prin presiuni asupra administratiei locale.

Ce vaurma?

» Vom initia un dialog extins cu societatea civila locala pentru a identifica oamenii care isi doresc atat cresterea implicarii civice la
nivel local, dar si imbunatatirea capacitatii acestora de a interveni si influenta politicile publice locale prin activitatile lor.

» Vom cduta solutii impreuna, vom propune rezolvari, vom vedea cum ne putem implica.

» Vom face campanii de monitorizare a autoritatilor publice locale pentru a ne asigura ca aceste prioritati sunt puse in practica.

Mai multe detalii veti gasi pe site-ul www.fundatiacomunitaratimisoara.ro

Scopul proiectului este de sustinere a cetdtenilor in procesele de decizie la nivel local, prin imbundtdtirea capacitati acestora de a se
implica in consultdri publice, de a initia petitii adresate autoritdtii publice si de a actiona si reactiona in promovarea unor investitii
necesare sau servici publice de calitate.
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Activism civic in practica — sprijin pentru
cetatenii activi in sustinerea unor servicii publice
eficiente si transparente la nivel local

Lucram impreuna pentru o Europa verde, competitiva si incluziva
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